V7 vayonet

HIiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR VE TANIMLAR

1.a. Bu sézlesme 24.01.2015 tarihli ve 29246 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren "Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi" esas alinarak
hazirlanmigtir. Vayonet ile miisteri arasinda, taraflarin hiir iradeleriyle incelenip onaylanarak asagida belirtilen sartlarda imza altina alinmigtir.
1.b. Vayonet ve miisteri birlikte taraflar olarak anilacaktir.

1.c. Bu sozlesmede kullanilan terim ve sozciikler, yiiriirliikteki mevzuata aykir1 diismemesi sartiyla, asagidaki anlamlarda kullanilmis olup s6zlesmede tanimi
bulunmayan terim ve sozciikler i¢in ilgili mevzuatta yapilan tanimlamalar gegerli olacaktir.

1.d. Vayonet; “Cumhuriyet Mah. Giirpinar Yolu Cad. No:5/A Kaya Millenyum is Mrk. Kat 8 D:147 - Bilyiikgekmece / istanbul, 0 (212) 706 0510 telefon numarali V€
Biiyiikgekmece V.D. 4540290302 vergi numaral Ersin Hacioglu'nu (Vayonet),

Miisteri; Sozlesmenin imza boliimiinde bilgileri bulunan, yénetici kurulunda olan ve karar defterinde ismi gegen dernek yonetici ve yonetim kuruplarak
tanimlanan, yetkili kilinmig gergek ve ya tiizel kisileri,

Kullanici; Vayonet hizmetlerini kullanan miisteri tarafindan sunulan hizmetlerden veya iiriinlerden faydalanan miisterinin, internet sitesine €rismesi igin
yetkilendirdigi tiyelerin, gergek ve ya tiizel kisilerin her birini,

internet Sitesi; www.vayonet.com adresinde faaliyet gdsteren veya bu adrese yénlendirilmis alan adlari ile Vayonet tarafindan olusturulan internet sitesini,
Ziyaretgi; Internet sitesini miisteri veya kullanici olmaksizin ziyaret eden iigiincii kisileri;

Hizmet; Yonetilen Sitenin Vayonet tarafindan gelistirilmis platformun bu s6zlesme ve ekleri ile belirlenmis kosullar kapsaminda kullanim hakkini, EK

belgeler; Miisterinin, Vayonet'in sundugu hizmeti kullanacagi anlagma detaylarii igeren ek belgeleri,
Ek Hizmetler; Vayonet tarafindan sunulan / aract olunan ve bu sézlesme hiikiimlerine tabi olan diger hizmetleri

Miicbir Sebep;Sozlesme’nin imzalandig: tarihte 6ngodriilmesi miimkiin olmayan ve taraflarin dahili olmaksizin gelisen ve taraflarin s6zlesme ile

yiiklendikleri borg ve sorumluluklari kismen veya tamamen yerine getirmelerini imkansizlagtiran dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt Ve€ya
hikmet veya resmi makamlarca alinmig kararlar ile altyap1 sorunlari, telefon sebekelerindeki arizalar, elektrik kesintileri veya benzeri halleri,
2.SURE

2.a. Sozlesmenin siiresi imza tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Yenilenen dénem igin gegerli olacak ticretler s6zlesmenin 5.d. véb.e. maddesine uygunolarak
belirlenecektir. Yillik aboneliklerde siire bitimini takip eden bir aylik siirede, aylik aboneliklerde ise siire bitimini takip eden bir hafta icerisinde

hizmet bedelinin 6denmemesi durumunda Vayonet tek tarafli olarak s6zlesmeyi feshedip aboneligi sona erdirme ve abonenin veritabanini silme hakkim
haizdir.
2.b. S6zlegme siiresinin bitimine bir ay (1) kala taraflardan herhangi biri sézlesmeyi sonlandirdiklarini yazili sekilde bildirmedikleri takdirde, s6zlesme
hikiimleri ayn: sartlarda bir yillik uzatilir.
3. HIZMET KULLANIM KURALLARI
3.d. Vayonet gerekli gordiigii durumlarda platformda gelistirme ve giincellemeler yapabilir.

3.e. Miisteriler, web sitesi lizerinden “iletisim formu”, telefon veya e-posta

ile talep ve sikayetlerini Vayonet'e iletebilir. Vayonet web sitesi iizerinden yapilan geri bildirimlerin tiimiinii kayit altina alir ve en kisa siirede
cevaplandirir.

3.f. Miisteri, Vayonet miisteri hizmetleri ile yaptig: her tiirlii goriigme veya geri bildirimlerin Vayonet tarafindan kaydedilecegini ve bu kayitlarin Vayonet
tarafindan en fazla 1 (bir) sene siireyle saklanacagini ve hizmetlere iliskin ¢ikabilecek uyusmazliklarda kullanilabilecegini P€SINen kabul eder.

3.9. SMS paketinizin, hizmet bedelini ddeme siirecini miiteakiben BTK tarafindan zorunlu tutulan belgeleri tarafimiza ulastirmaniz sonrasinda
aktivasyonu saglanacaktir. (SMS kullanimi i¢in gerekli belgeler ayrica SMS sozlesmesi sirasinda belirtilecektir.)
3.h.Vayonet (izerinden satin almis oldugunuz SMS paket kullanim siiresi Vayonet'i iiyeliginiz devam ettigi siirece gegerli olacak, Vayonet iiyeliginizin
sona ermesiyle de kullanima devam edebilinecek.

3.1. Vayonet disinda satin alinmis SMS paketlerinin Vayonet paneli iizerinde herhangi bir gegerliligi bulunmamaktadur.

3.i. Araci kuruluglardan alinacak hizmetler bu kuruluslar ile yapilacak miistakil sézlesmelerle belirlenecek olup, Vayonet diginda degerlendirilecektir.
4. TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

4.a. Bu s6zlesme kapsaminda Vayonet'in asli sorumlulugu, hizmetlerin sunulmasi ve misterinin asli sorumlulugu ise belirlenen 6demenin zamamnda ve
kararlagtirilan sekilde yapilmas ile hizmetleri is bu s6zlesmede belirlenen sekilde kullanmasidir.

4.b. Misteri, bu sozlesmeyi akdetmeye yetkili oldugunu ve sozlesme ve eklerinde beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu ve de hizmetleri yUrurlikteki
mevzuata uygun sekilde kullanacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

4.c. Misteri, sunulan hizmetleri sdzlesme tarihinde mevcut haliyle, “oldugu gibi” kabul eder. Vayonet, miisterinin yazilimla ilgili tiim taleplerinin
karsilanacagi garantisini vermez; ancak, hizmet kalitesini arttirmak, kapsamini genisletmek ya da cesitlendirmek amaciyla hizmet igeriginde,
ozelliklerinde veya modiillerde, miisteriye sozlesme tarihinde verilen hizmetlerde azalma olmamak iizere, degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

4.d. Vayonet hizmetlerin kesintisiz ve siirekli olarak sunulmasi i¢in gerekli 6nlemleri alacagini ve hizmetlerin herhangi bir nedenle kesintiyeugramasi
durumunda, miimkiin olan en kisa siire igerisinde duruma miidahale edecegini taahhiit eder. Ancak miicbir sebepler nedeniyle hizmetlerin aksamasi veya
kesintiye ugramasindan ve Vayonet ‘nun kasti ile olusmayan diger her tiirlii neden (madde 1. miicbir sebep) dolaysiyla ugranilacak kayiplardan ve
zararlardan sorumlu tutulamaz. o
4.e. Hizmetlerin dogrudan Vayonet'i kaynaklanan bir nedenle, 48 (kirk sekiz) saat siireyle araliksiz kesintiye ugramast halinde miisteri S0zlesmeyi fesih
hakkini haizdir.

4.f. Vayonet sagladig: hizmetlerin hatali kullanimlarindan, hatali veya mevzuata aykiri igerik giriginden, kullanicilara ve {igiincii kisilere eposta ve kisa
mesaj (SMS) ile yapilan bildirimlerden, miisterinin kullanimma 6zgiilenen internet sitesinden dogabilecek maddi veya manevi zararlarindan sorumlu t
utulamaz. Hizmetlerin kullanimina iligkin tiim sorumluluk yalnizca ve sadece miisteriye aittir.

4.g. Vayonet site bakim ve onarim kapsaminda hizmet sunumunu durdurmasi halinde bu galismanin baslangig ve bitis siirelerini miisteriye en az § Saat
6ncesinden duyurmay taahhiit eder.

5.MALi KOSULLAR

5.a. Vayonet, 6demeleri nakit ya da kredi kart1 aracilig1 ile tek seferde yapilmaktadir. Miisteri, hizmetler kargihiginda sézlesmede belirlenen ticreti
pesinen 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

5.b. Vayonet 6denen bedele ait faturay1 miisteri veya temsil ettigi kurum adina diizenleyip 5 is giinii iginde posta ya da kargoya teslim etmeyit aahhiit
eder. Posta ya da kargoda yasanabilecek gecikmelerden Vayonet sorumlu tutulamaz.

5.c. Hizmetlere iliskin faturalar, gerekirse miisterinin talebi dogrultusunda elektronik haberlesme yontemleri kullanilarak bilgilendirme amaglh
ulastirilabilir.

5.d. Hizmet bedeli fiyat artiglari, bir 6nceki yilin bedelinin % 20'sini gegmeyecek oranda yapilir. Vayonet'inbelirtilen senelik artislari igin mugtertye
ayrica bildirimde bulunma zorunlulugu yoktur.
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5.e. Bu sozlesmede belirtilen hiikiimler disinda miisterinin herhangi bir nedenle kendi istegi dahilinde hizmet kullanimindan vazge¢mesi durumunda veya
yonetimin degiserek yeni yonetimin tarafimizdan sunulan hizmeti kullanmak istememesi durumunda miisteriye hizmet bedeli iadesi yapilmayacaktir.

6. YAPTIRIMLAR

6.a. S6zlesmenin ve hizmet kullanim kurallarinin ihlali, miisteriye saglanan hizmetlerin askiya alinmasi ya da sdzlesmenin feshedilmesi ile internet sitesine

erisimini tamamen iptal edilmesi sonucunu dogurabilir. Vayonet'in ihlaller konusundamiisteriye 6nceden herhangi bir bildirimde bulunma zorunlulugu
yoktur.
6.b. Miisteri, hizmetlerin kullanim1 sebebiyle, tigiincii kisilerin ve Vayonet'in ugrayabilecegi tiim zarar1 kusuru oraninda tazmin etmekle yukimli oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici veya miisteri tarafindan sézlesmenin ihlali sebebiyle Vayonet'in dogan zarar ve ziyanlarmn tazmini i¢in yasal
yollara basvurma hakki saklidir.

6.c. Miisteri, hizmet kullanim kurallarinin {igiincii kisiler tarafindan kendi aleyhine ihlal edildigini diistindiigii durumlarda, en ge¢ 7 (yedi) gun iginde
destek@vayonet.com adresine ihlalin detaylarini igeren bilgi ve deliller ile durumu bildirmekle yiikiimliidiir. [hlalin, Vayonet'i bu stire iginde

bildirilmemesi halinde veya bildirilse dakiayonet'in hukuken miidahale edemeyecegi hallerde, Vayonet'in herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

6.d. Vayonet, kendisine yapilan bildirim sonucunda ve ihlalin kesinlesmesi ile birlikte ihlal edenin kullanici veya miisteri oldugunun anlagilmasi halinde
ve gerekli gormesi halinde, (i) kullaniciya veya miisteriye, sozlii veya yazili uyarida bulunabilir; (ii) Kullanicinin veya miisterinin internet sitesine veya

uygulamaya erisimini belirli bir siireligine askiya alabilir; (iii) is bu s6zlesmeyi feshederek kullanicinin veya miisterinin internet sitesine V€ya
uygulamaya erisimini tamamen iptal edebilir.

7.GIZLILIK

7.a. Vayonet, miisteri’ye ait tiim bilgileri_ ve elde ettigi elektronik ortamdaki veri ve bilgileri yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak sézlesme sona €S€ dahi
gizlilik 1gerisinde tutacagini ve koruyacagini taahhtit eder.

7.b. Giivenlik, gelistirme ve destek amaciyla Vayonet sunucularia yapilan tiim istekler IP (Internet Protocol) bazinda kayit altina almabilir. Bu bilgiler
kanuni zorunlufuklar disinda tigtincti kisiler ile paylasiimaz.

7.c. Vayonet miigterinin bilgilerinin yetkisiz erigime, kullanimina ve ifsasina kargt korumak i¢in gesitli glivenlik teknolojileri ve usulleri kullanarak

azami gayret gosterecektir.

7.d. Internet Sitesi’nde olusturulan bilgiler miisteriye aittir ve bu bilgiler, Vayonet tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun
sekilde islenecek olup Vayonet'in miisteriye verilen hizmetlerin gesitliligi ve kalitesinin devami agisindan entegrasyon saglanan diger kurumlarla sdzlesme
dahilinde, kredi kart1 hizmet saglayici, sms hizmet saglayici, 6deme hizmet saglayici, internet servis saglayici ve internet sitesi yazilim bakim ve destek
hizmetleri saglayan ve benzeri gergek ve tiizel kisilerle paylasabilir. Bu madde, sayilan gercek ve tiizel kisiler i¢in misteri tarafindan verilmis

bir agik riza niteligindedir. Bununla birlikte, miisteriye iliskin kisisel veriler, sayilanlar haricinde olan ve Vayonet ile s6zlesme iligkisi iginde olmayan
igtincii kisilerle miigteri veya kullanicinin agik rizasi olmaksizin paylasilmaz.

7.e. Hesaplarin ve kisisel bilgilerin korunmast i¢in kullanilan kullanici ady, sifre ve benzeri bilgileri gizli tutmak miisterinin sorumlulugundadir. Misteri,
bu bilgilerin sadece kendi veya kullanicilarin kullaniminda olacagini, kullanici adi, sifre, parola gibi bilgilerinin gizliligini ve giivenligini saglayacagini,
baska hicbir kisiye hi¢bir durumda kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak bilgileri {igiincii kisilerle paylagmayacagini, aksi halde Vayonet'in
higbir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

7.f. Vayonet, bu sozlesme ile hizmet verdigi biitiin kisi, kurum, kurulus ve markalari referans olarak gdsterebilir; referans gosterdigi kisi, kurum ve
kurulusglari internet sitesi veya diger araglar vasitasiyla adlarini ve logolarini kullanarak yayinlayabilir. Referans olarak belirtilmek istemeyen
miisterilerin bu taleplerini Vayonet'e yazili olarak bildirmeleri gerekmektedir.

8.MUSTERI VERILER[ ) ‘ o . . . . o
8.a. Vayonet, miisteri verilerini sézlesmenin sona ermesi veya feshedilmesinden itibaren 1 (bir) ay siire ile saklar. Vayonet'in miisteri verilerini

sdzlesmenin sona erme veya fesih tarihinden itibaren 1 (bir) aydan uzun siire saklama yiikiimliiligii bulunmamaktadir.

9.SOZLESMENIN FESHi

9 a. Misteri, higbir gerek¢e gostermeksizin fatura kesim tarihinden itibaren 15 (on bes) giin 6nceden yazil olarak ihtar etmek ve gegmise doniik tim
borglarini 6demis olmak sart1 ile sozlesmeyi feshetme hakkini haizdir. Ancak, Vayonet'ten kaynaklanmayan nedenlerle s6zlesmenin feshi halinde,
miisteri gecmiste veya pesinen yaptig1 ddemelere istinaden iicret iadesi talep edemez.

10.  b. Miisteri’nin taahhiitte bulunarak aylik olarak 6deme yaptig1 durumlarda, 3demeyi yapmadig1 ay1 takip eden ilk hafta (7 giin ) igerisinde Vayonet
tek tarafli olarak sozlesmeyi feshetme hakkini haizdir.

10. i$ BiIRLIKLERi

10.a.Vayonet iigiincii gergek veya tiizel kisilerle, miisteriye sundugu hizmetlere ek ¢oziimler iiretebilmek adina is iligkisi veya ¢oklu is ortakliklar
kurabilir ve s6zlesme iliskisine girebilir. Bu kapsamda Vayonet'in is iliskisi veya ¢oklu ig ortakliklar1 ve sdzlesme iligkisine girdigi gergek veya t tizel
kisiler “Coziim Ortag1”dir ve C6ziim Ortagi’nin sunacagi iiriin ve hizmetler miisteriye veya kullaniciya yonelik olabilir.

10.b. Miisterilerin, kendilerinin veya kullanicilarin kigisel veri veya sair bilgilerinin ¢6ziim ortagi ile paylagilmasina izin vermeleri halinde séz konusu
bilgiler ¢oziim ortagi ile paylagilir. Kullanicilarin bilgilerin paylasilmasina iligkin agik riza alinmasina iligkin tiim sorumluluk miisteriye ait olup Vayonet
bu hususta kendisine yoneltilen her tiirlii talebi miisteriye yonlendirecektir. Bu kapsamda miisteri, kullanicilarin usuliine uygun sekilde agik riza
vermemesinden kaynaklanan hukuki ve cezai sorumlulugu tistlendigini pesinen kabul ve taahhiit eder.

10.c. Vayonet, ¢oziim ortag1 tarafindan verilecek ek hizmet veya iiriine iliskin herhangi bir sorumlulugu bulunmadig: gibi, verilecek hizmete veya tiriine

iligkin de herhangi bir taahhiitte de bulunmamaktadir.
10.d. Vayonet ile sézlesmenin sona ermesini miiteakiben araci kuruluslar (is birlikleri) ile de saglanan diger hizmetler de (kredi kart1 ile 6deme,

entegrasyon, sms vb.) sonlandirtlacaktir.

11.DiIGER HUKUMLER

11.a. Sozlesme, yonetici veya yonetim kurulu olarak tanimlanan, yetkili kilinmis gercek veya tiizel kisilerin her ne sebeple olursa olsun degismesi
halinde dahi gegerliligini ve baglayiciligini siirdiirtir.

11.b. Sozlesme taraflar arasindaki sozlesmenin tamamni teskil eder. Sozlesme disinda, s6zlesme Oncesi ve sonrasinda taraflar arasinda yapilan
goriismeler ve miizakereler kapsamindaki beyanlar s6zlesmenin bir pargasi degildir ve s6zlesme hiikiimleri ancak yazili olarak degistirilebilir. S6zlesme
maddelerinin bagliklar1 yalnizca inceleme kolayligi sebebiyle yazilmig olup sdzlesme bir biitiin olarak gecerlidir. S6zlesme maddelerinden biri veya
birkaginin herhangi bir nedenle gegersiz olmasi halinde, s6zlesmenin diger maddeleri gegerliligini koruyacaktir.

11.c. Vayonet'in sorumlulugunu sinirlayan hiikiimlerden birinin yetkili mahkeme tarafindan mevzuata aykiri bulunmasi halinde séz konusu

hiikim mevzuata uygun olan veVayonet'in sorumlulugunu en fazla sinirlayan hali ile gegerli sayilacak ve Vayonet'in s6zlesmeden dogan sorumlulugu
buna uygun olarak belirlenecektir.

11.d. Sézlesmede belirtilen taraflarin adresleri taraflarin tebligat adresleri olup sozlesme kapsaminda yapilacak tebligatlar bu adreslere yapilacaktir.
Miisteri, tebligat adresinin degismesi halinde degisen adresi Vayonet'e derhal bildirmekle yikimliidir. Aksi takdirde, bu sozlesmede bulunan adresi
gecerli tebligat adresi olarak kabul edilecektir.

11.e. Miisteri, is bu s6zlesme konusu hizmetlerin verilmesinden dogacak uyusmazliklarda Vayonet'e ait kayitlarin, 6demeye iliskin olan uyusmazliklarda
ise taraflarin ticari defterlerine iliskin kayitlarin gegerli ve saglayici oldugunu, kesin delil teskil edecegini ve is bu maddenin 6100 sayilit HMK’nimn 193.
maddesi anlaminda bir yazili delil s6zlesmesi beyan1 anlaminda oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
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11.f. Sozlesme’den dogacak uyusmazliklar ¢ozmeye Istanbul Avrupa Yakas: Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir ve sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti

hukukuna tabidir.

11.9. Bu s6zlesme toplam 11 (on bir) ana maddeden ibaret olup taraflarca imzalandig: giin tiim hiikiim ve kosullariyla yiiriirliige girmistir.

HIiZMET DETAYLARI

Baslangi¢ ve Bitig Tarihi

Gecgerlilik Sresi

Odeme Periyodu

Toplam Fiyat1 (KDV Dahil)

Ucretsiz SMS Adedi

Hizmete Iliskin Diger Detaylar

MUSTERI BILGILERI

Site Adi

Adres

Vergi No

Vergi Dairesi

Bu so6zlesme 22/ 06 /2020 tarihinde taraflarin karsilikli miizakeresi ve mutabakati ile 3 (ii¢) sayfa ve iki niisha olarak

imzalanmustir.

Miisteri Ad1 Soyadi / Unvan

(Bu sozlesmeyi imzalamadan dnce tiim maddeleri
okudum, anladim, aynen kabul ediyorum.)

Vayonet adina

Kase ve Imza
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